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➢ 基层治理现代化：2021年4月，中共中央国务院出台《关于加强基层治理体系和

治理能力现代化建设的意见》，文件提出，要统筹推进乡镇（街道）和城乡社区治理，

推进多网融合、多格合一，加强基层智慧治理能力建设。

背景现状

➢市域社会治理现代化：2022年中央政法委《全国市域社会治理现代化试点工作

指引》(第二版)中提出，要完善政府负责、群团助推、社会协同、公众参与的数字化、

现代化治理体系。

背景
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背景现状

现状

近年建设的基层治理与服务平台，与政策目标均存在差距

服务群众的“最后一公里”未打通—— 已建设的平台，虽有APP、小程序、公众号，但

居民群众知晓率极低，推广和持续应用困难，未广泛连接群众，群众服务、社情民意洞

察存在脱节。

未纳入居民，缺乏原生驱动力—— 居民的急难愁盼问题的及时发现和解决是基层服务

的关键，未纳入居民，依托网格员巡查上报难以覆盖全面，可能存在选择性上报、挑问

题上报情况。往往导致小事变大事，大事变信访，信访变社会性事件。

缺乏便民利企、发动群众、赋能乡村振兴的支撑能力—— 如何高效实现惠民政策、居

民通知的高效传达，政策的积极引导和响应，乡村振兴产业规划和引导，急需基层微治

理与服务平台。
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平台概述

核心理念强调治理+服务

新时代
“枫桥经验”

新时代
“枫桥经验”

1963年提出的
“枫桥经验”

小事不出村

大事不出镇

矛盾不上交

矛盾不上交

平安不出事

服务不缺位

新时代枫桥经验，更强调基层自治、平安，以及政府对群众的服务
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社区通小程序功能流程图

平台概述
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平台概述

1.社区治理随手拍

群防群治随手拍，发动群众参与治理，积分激励。

在工作人员的后台可清晰明了的看到随手拍记录状态
并审核，审核后赋予积分。
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平台概述
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2.赚积分

居民可按自身情况领取线索进行处理。无论是提供线索和处

理工作都能获取积分。

平台概述

积分情况及明细在后台可查看。
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3.积分商城

平台概述

积分价值化，居民所得积分用于购物抵扣。
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平台概述
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4.长护险申请

为老人享受国家长护险政策提供便利。

平台概述
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5.高龄津贴

在线申请服务，为老年人提供便利，为社区工作人

员减轻工作负担，避免多次上门重复核查。

平台概述
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6.实名认证

实名认证能更加便捷的使用社区治理随手拍，并实时查看80岁

以上发放高龄补贴老人情况，也便于长护险的申请。

平台概述

实名认证收集到的信息也会在后台统一呈现，方便查看。
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在工作人员的后台可清晰明了的看到长护险和高龄津贴的申请并审核。

平台概述
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平台概述
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意见反馈和咨询，用户可通过平台向专业人士咨询健康、政策等相关问

题，并得到及时回复，也可通过客服咨询进行服务意见反馈，平台将及

时进行处理。

7.对话

平台概述
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8.我的

查看自己的随手拍记录和在我的工作里面看自己的工作记录，也可查看购物

车，长护险预约情况，高龄津贴申请情况等。

平台概述
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➢ 数据统计：可直观查看使用社区通小
程序用户的数据，老人年龄分布、类别
分布、居住状况以及预约服务等情况统
计。

平台概述
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用户管理、管理员权限。

平台概述
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平台亮点

充分发挥街道、乡镇党组织联系群众、组织群众

的作用，将进一步强化基层群众和工作人员的战

斗堡垒作用，加强维护基层社会和谐稳定。

充分发挥基层作用

通过信息化、数字化技术手段打造基层治理一体化平台，

实现“人在格中走，事在格中办”，“小事不出网格，大

事不出社区”的创新基层社会治理模式。

创新基层社会治理模式

打造便捷服务体系，对“合法合规”的

事情“马上办”，与群众生产生活密切

相关的“网上办”，面对群众个人事项

开展“就近办”，符合法定受理条件、

申报材料齐全的原则上“一次办”，实

现“数据多跑路，群众少跑腿”，提升

人民群众的获得感、幸福感、安全感。

便捷服务
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THANKS
谢 谢 聆 听

地址：云南省昆明市盘龙区金江小区旭苑D30幢501室

电话：0871-63581122

邮箱：ServiceKmdtl@kmdtl.com
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